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I. Informacje ogdélne o Rozwigzaniu IPOE

1.  IPOE - kompletne rozwigzanie informatyczno-sprz¢towe umozliwiajagce analize
danych ilosciowych i jakoSciowych o zuzywanej energii; wykorzystuje rozwigzania
bazujace na sztucznej inteligencji (Al) oraz Big Data; umozliwia pomiar i analiz¢
ponad 100 zmiennych (skladnikoéw) wystepujacych w pradzie poddanych
specjalistycznej analizie.

2. IPOE sklada sie z:

a. czesci Hardware - zestawu urzadzen pomiarowych 1 transmisyjnych,

b.  cze¢sci Software - dostgpu do oprogramowania inteligentnej Platformy IPOE,
ktérej autorem jest APA sp. z o0.0. z siedzibg w Gliwicach.

3.  Hardware - Zestaw - pozwalajacy na ciagla analiz¢ zuzycia i parametrow energii
1 przesylajacy dane do inteligentnej Platformy IPOE. Zestaw sktada si¢ z:

a. urzadzenia Master - miernika energetycznego  (analizatora sieciowego)
wyposazonego w osprzet 1 nadajnik GSM, ktory zostal skonfigurowany tak, aby
przesylal dane i wspotpracowal z IPOE. Master umozliwia pomiar ponad 100
zmiennych (skladnikéw) wystepujacych w pradzie.

b.  analizatoréw- miernikow energetycznych wspolpracujacych z urzadzeniem
Master, ktorych ilo$¢ i parametry zaleza od oczekiwan 1 potrzeb Klienta oraz
specyfiki instalacji energetycznej. Analizatory moga rozszerzy¢ analizowane
dane o kolejne obszary zuzycia energii- m.in. osobno mierzy¢ o$wietlenie
1 HVAC lub osobne budynki, pietra lub linie produkcyjne itp.

4. Software — Platforma IPOE - aplikacja webowa, dzialajaca w tzw. ,,Chmurze”,
gromadzaca dane przestane przez urzadzenie Master oraz umozliwiajaca prowadzenie
zawansowanych analiz jakosciowych 1 ilo§ciowych.

5. Tre$¢ niniejszych OWU ma zastosowanie do wszelkich umoéw zawieranych
z Klientem koficowym — w tym zawieranych na podstawie zaakceptowanej oferty
dotyczacej IPOE.
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II. Prawa autorskie

1. Wylacznym i samodzielnym tworca przedmiotowego rozwiazania IPOE oraz
Platformy IPOE jest APA spotka z ograniczona odpowiedzialnosdcia z siedziba
w Gliwicach, KRS: 0000274779 [dalej: APA].

2. IPOE wraz z oprogramowaniem oraz dolaczona dokumentacja stanowi przedmiot
praw autorskich APA i podlega ochronie na podstawie ustawy o prawie autorskim
1 prawach pokrewnych.

3. Autorskie prawa majatkowe do rozwigzania IPOE i Platformy IPOE wraz
z wszelkimi ewentualnym aktualizacjami, rozszerzeniami, modyfikacjami etc.
wykonanymi przez APA przystuguja wylacznie APA.

4. Wszystkie prawa wlasnosci oraz prawa wlasnosci intelektualnej do rozwigzania IPOE
1 Platformy IPOE, jak réwniez prezentowanych za pomocg Platformy IPOE
autorskich rozwiazan technicznych i technologicznych (facznie ze wszelkimi obrazami,
fotografiami, animacjami, rejestracjami wizyjnymi i dzwickowymi, muzyka, tekstem
1 ,,apletami” wchodzacymi w sktad makiety) stanowia wlasnos¢ APA.

5. Wszystkie prawa wlasnosci oraz prawa wiasnosci intelektualnej do tresci, do ktérych
Platforma IPOE zapewnia dostep, naleza do APA lub do wlascicieli tych tresci i moga
by¢ chronione prawem autorskim oraz innym ustawodawstwem 1 umowami

migdzynarodowymi o ochronie praw wiasnosci intelektualne;.

APA Sp. zo.0. NIP: 631251 34 80 www.apagroup.pl
ul. Tarnogoérska 251 REGON: 240566402 +48 32 231 64 43
44-105 Gliwice KRS: 0000274779 info@apagroup.pl



nAPACi RO LJ p YOUR LIFE. REINVENTED.

III. Warianty IPOE

1. Rozwigzanie IPOE oferowane jest w dwoch wariantach.

2. Wariant IPOE All inclusive — udost¢pnienie Zestawu i dostgpu do Platformy IPOE
w abonamencie na 24 miesigce. Po 24 miesiacu umowa przechodzi na czas
nieokreslony z 1 miesi¢cznym okresem wypowiedzenia. W ramach tej opcji Klientowi
zapewnia si¢:

dostep do Platformy IPOE

korzystanie z urzadzen pomiarowych

konfiguracje urzadzen pomiarowych

instalacj¢ urzadzen pomiarowych

utrzymanie urzadzen pomiarowych

moo oo g

Akademia IPOE - 2 godzinne indywidualne szkolenie online z uzywania IPOE;

3.  Wariant IPOE Try& Buy - krotkoterminowy wynajem Zestawu i dostepu do
Platformy IPOE trwajacy nie krocej niz 1 miesiac, z mozliwoscia przedluzenia na
kolejne tygodnie. Jest to rozwiazanie, ktére nie wymaga podpisywania
dlugoterminowego zobowiazania, niemniej koszty miesigcznego uzytkowania IPOE
sg inne niz w przypadku opcji All inclusive, jak i Klient ponosi koszty zwiazane
z instalacja lub dokonuje samodzielnej instalacji. Dlugos¢ okresu trwania umowy
w wariancie IPOE Try&Buy okredla tres¢ umowy o $wiadczenie uslug zawieranej
pomigdzy Resellerem a Klientem.

4. Wariant Analytics — rozwiazanie umozliwiajace dostgp do Platformy IPOE
z wykorzystaniem wlasnej infrastruktury — Hardware (urzadzenia Master
1 analizatoréw) bedacych wlasnoscig Klienta.
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IV. Ustugi dodatkowe

1. Uslugi dodatkowe nie wchodza w sktad IPOE i nie sa konieczne do funkcjonowania
IPOE, ale poprawiaja jego uzyteczno$§¢ i pomagaja Klientowi maksymalnie
wykorzysta¢ mozliwosci Platformy IPOE.

2. Kazdy Klient korzystajacy z IPOE ma mozliwos$¢ wykupienia ustug dodatkowych —
zgodnie z aktualnym Cennikiem IPOE.
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V. Informacje o sposobie swiadczenia ustug

1. Rozwigzanie IPOE moze zosta¢ zakupione przez Klienta bezposrednio od APA lub
na mocy umowy zawartej z Autoryzowanym Resellerem IPOE [dalej: Reseller].

2. Zaakceptowanie oferty APA dotyczacej IPOE jest réwnoznaczne z zawarciem
umowy bezposrednio z APA, do ktorej zastosowanie maja przepisy OWU.

3. Za dzien rozpoczecia $wiadczenia uslug przyjmuje si¢ dzien uzyskania dostepu
do Platformy IPOE.

4. Uzyskanie przez Klienta dostepu do Platformy IPOE nastepuje poprzez zalogowanie
si¢ do systemu.

5. W przypadku zakupu IPOE od Resellera - uzyskanie przez Klienta dostepu do
Platformy IPOE nastepuje:

a.  po zgloszeniu przez Resellera do APA miejsca uzytkowania IPOE;
b.  po podpisaniu przez Klienta i Resellera protokotu odbioru Zestawu.

6. Klient uzyskuje nowe funkcjonalnosci w ramach abonamentu za korzystanie
z Platformy.

7. Uslugi dodatkowe z ktérych korzysta Klient beda rozliczane zgodnie z aktualnym
Cennikiem IPOE — wraz z zaplata abonamentu za najblizszy okres rozliczeniowy
(zostana doliczone do faktury VAT).

8.  Standardowa konfiguracja IPOE pozwala na dostep do niej dla 5 uzytkownikow
1 zamontowanie do 5 analizatorow.

9. Mozliwe jest rozszerzanie o kolejne analizatory (w pakietach po 5) oraz dodatkowych
uzytkownikéw (o pojedynczych uzytkownikow).

10. W zaleznosci od wybranej opcji platnosci, faktura sprzedazy wystawiana jest
z 7 lub 14 dniowym terminem platnosci na poczatku wybranego okresu.

11.  Ze wzgledow technicznych, mozliwa jest niedostepnos¢ Platformy przez okres
tacznie 5 dni roboczych w skali roku.
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VI. Korzystanie z Platformy

1. Dostep do Platformy odbywa si¢ za posrednictwem udostegpnionego linku- poprzez
strong www z wykorzystaniem najpopularniejszych przegladarek Internetowych,
poprzez aplikacje webowsa IPOE autorstwa APA, umieszczong w ,,chmurze”,
Na serwerze zewnetrznym.

2. Link do logowania jest udostgpniany Klientowi na etapie wdrozenia IPOE.

3. Do zalogowania si¢ konieczne jest podanie loginu oraz hasla wygenerowanego przez
APA dla konkretnego uzytkownika Platformy.
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VII. Wtasnos¢ Hardware

Sprzet (czesci Hardware) zarowno przy korzystaniu z wariantu IPOE Try&Buy jak
i w przypadku IPOE All Inclusive jest wlasnoscia APA sp. z o.0. z siedziba
w Gliwicach. Przekazanie Hardware stanowi wowcezas powierzenie mienia
z obowiazkiem jego zwrotu, niezwlocznie po zakonczeniu obowiazywania umowy.
Klient jest zobowiazany jest do uzytkowania rozwiazania wylacznie zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz zobowigzany jest zapewni¢ cze¢$ciom Hardware wiasciwa
ochrong przed uszkodzeniem oraz przed niepozadanym dzialaniem oséb trzecich.
Klient zobowiazany jest do niezwlocznego poinformowania APA/Resellera
o wszelkich usterkach/nieprawidtowosciach w dzianiu IPOE.

Przy korzystaniu z wariantu IPOE Analytics- Hardware jest wlasnoscig Klienta.
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VIII. Modyfikacje i przedtuzenie trwania umowy

1. W przypadku wyboru opcji IPOE Try&Buy, przed dezinstalacja IPOE mozliwe jest
przedluzenie poczatkowo uzgodnionego terminu korzystania z IPOE o dodatkowy
okres liczony w tygodniach, co Klient jest zobowiazany zglosi¢ nie pdzniej niz
w terminie 7 dni przed dniem zakoniczenia §wiadczenia ustug- korzystania z IPOE.

2. W wersji IPOE All Inclusive istnieje mozliwo$¢ zamontowania dodatkowych
analizatoréw- rowniez w okresie po dokonaniu pierwotnej instalacji (montazu IPOE).
Przylaczenie do Platformy IPOE wigcej niz 5 analizatoréw wymaga wykupienia
dodatkowego dostgpu- zgodnie z aktualnym Cennikiem IPOE.

3. Zaplata za dodatkowy analizator zamowiony po dokonaniu montazu nastgpuje:

a. jesli montaz nastapil do 10 dnia danego miesigca- od tego miesiaca;
b. jesli montaz nastapil po 10 dniu danego miesiaca- od miesigca nastgpujacego
po miesigcu, w ktorym nastapil montaz.
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IX. Serwis IPOE

1. Rozpoznanie bledu w IPOE oraz jego naprawa (dalej: Serwis) w czasie uzytkowania
przez Klienta IPOE (przez okres trwania umowy) jest bezplatny, z wylaczeniem
okolicznos$ci wskazanych w pkt 2 ponizej.

2. Wylaczenie bezplatnosci Serwisu ma miejsce w nastepujacych sytuacjach:

a.  zuzycie wszelkiego rodzaju elementéw eksploatacyjnych

b.  uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne 1 wszystkie inne spowodowane
dzialaniem lub zaniechaniem dzialania uzytkownika albo dzialaniem sily
zewnetrznej (przepigcie w sieci elektrycznej, niezgodne z instrukcja obstugi
zlozenie urzadzenia, korozja, pyly, ciecze 1 przedmioty, ktére podczas
eksploatacji dostaly si¢ do urzadzenia).

c.  uszkodzenia powstale na skutek naturalnego, cz¢sciowego zuzycia urzadzenia
lub jego czesci

d.  uszkodzenia wynikle na skutek przerébek 1 zmian konstrukcyjnych lub
konfiguracyjnych, dokonywanych przez osoby trzecie oraz wynikle
z uzytkowania niezgodnego z instrukcja i/lub przeznaczeniem;

e.  celowe uszkodzenia sprzetu (Hardware).

4. Serwis przyjmuje zgloszenia serwisowe w godzinach pracy Serwisu, to jest w dni
robocze, od poniedziatku do piatku, w godzinach od 8:00 do 16:00.

5. Zglaszanie nieprawidlowosci w dzialaniu IPOE mozliwe jest z wykorzystaniem
dwoch kanatéw:

a.  zgloszenie telefoniczne- pod nr +48 530 412 554;
b.  zgloszenie poprzez system helpdeskowy JIRA, dostgpny pod adresem

https://support.apagroup.pl/servicedesk/customer/portal /2 .

6. Dostep do Systemu helpdeskowego jest nadawany dla kazdego z Klientéw, a dane
dostepowe przekazywane sg indywidualnie. Za pomocg tego systemu mozliwe jest

réwniez wnioskowanie o konsultacje lub zlozenie propozycji zmiany lub
usprawnienia.

7.  Zgloszenie nieprawidlowosci nalezy zakwalifikowaé zgodnie z Kategoria bledu
(Blokujacy, Krytyczny, Wazny), ktoérych szczegdlowy opis znajduje si¢ w pkt
8 ponizej.

8.  Kategorie bledu sa nast¢pujace:
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Kategoria btedu | Opis

Blokujacy Biad krytyczny dotyczacy calego Systemu, uniemozliwiajacy
realizacje wigkszoS$ci proceséw np.:
e strona logowania nie wczytuje sig;
® proba otwarcia wigkszosci spraw konczy si¢ brakiem
odpowiedzi bazy danych;
® czeste zawieszanie si¢ Systemu (np. kilka razy w ciagu minuty);
e nie mozliwe jest procesowanie dokumentéw w procesach
powodujacych powstanie zobowiazan finansowych przez
uzytkownikow systemu;
e nie dziala poprawnie obsluga interfejsow do rozwigzan firm
trzecich.
Nie ma obejscia dla tego Bledu.

Krytyczny Blad uniemozliwiajacy realizacj¢ waznego procesu lub uruchomienie
istotnej funkcji Systemu np.:
e zablokowanie = mozliwosci  procesowania  dokumentu

standardows $ciezka opisang w instrukcji Uzytkownika
w procesach nierodzacych zobowigzan finansowych;
e regularne zawieszanie si¢ Systemu (np. kilka razy w ciagu
godziny);
e wystepuja bledy w komunikacji z interfejsami firm trzecich,
bardzo wolne dzialanie systemu.
Brak jest alternatywnej drogi realizacji procesu.

Wazny Blad nieblokujacy waznego procesu lub uruchomienia istotnej

funkcji Systemu dotyczacy fragmentu pojedynczego procesu,
pojedynczej formatki lub raportu. Jest on uciazliwy. Utrudnia, ale nie

uniemozliwia realizacji danego procesu.

9. Serwis wykonywany jest bezposrednio przez APA lub za pomoca podwykonawcow

APA.
10.  Serwis wykonywany jest wylacznie w godzinach pracy serwisu, podanych w pkt 4
powyzej.
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11.

12.

13.

14.

15.

Ponizej wskazuje si¢ czasy reakcji na zgloszenie Klienta (tj. czas od otrzymania
Zgloszenia do chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do naprawy zgloszonego
bledu) oraz szacowany czas naprawy (tj. czas od otrzymania Zgloszenia do momentu
usunigcia bledu).

YOUR LIFE. REINVENTED.

Kategoria bledu Czas reakcji Czas naprawy

Blokujacy 18 Godzin roboczych 24 Godziny robocze

Krytyczny 18 Godzin roboczych 40 Godzin roboczych

Wazny 40 Godzin roboczych 160 Godzin roboczych

Jesli diagnoza Zgloszenia wskazuje na usterke sprzetows, Klient zobowiazany jest do
demontazu wadliwego elementu infrastruktury (analizatora, przekladnikéw, routera
itp.) 1 odeslaniu go pod wskazany adres - zgodnie z informacja przekazang przez
Serwis.

Klient w czasie trwania gwarancji nie ponosi zadnych kosztow z tytulu organizacji
wysylki uszkodzonego urzadzenia.

Serwis po odebraniu wiadomosci o uszkodzeniu sprzetu organizuje transport,
zamawiajac kuriera pod adres wskazany przez Klienta i podajac adres docelowy pod
ktéry powinna trafic przesytka. Klient zobowiazany jest do wskazania osoby
kontaktowej, ktéra odpowiedzialna bedzie za wydanie odpowiednio przygotowanego
(zapakowanego) sprzetu kurierowi. Wymagane dane osoby kontaktowej to: imig,
nazwisko 1 numer telefonu. Klient zobowiazany jest do poinformowania Serwisu
o gotowosci przesylki do nadania, celem sfinalizowania transport uszkodzonego
urzadzenia.

Rownolegle z odebraniem informacji o uszkodzeniu sprze¢tu organizowana jest
dostawa do Klienta sprzetu zamiennego. Instalacja dostarczonego sprzetu

zamiennego lezy po stronie Klienta.
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X. Opoznienia w ptatnosci i kary umowne

1. Opodznienie w platnosciach powyzej 14 dni skutkuje odcigciem dostepu do Platformy
(blokada dostepu).

2. Okres blokady dostepu do Platformy z powodu braku terminowej platnosci jest
zaliczany do okresu trwania umowy i $wiadczenia ustug,

3. Przywrécenie dostgpu nastegpuje po uregulowaniu wszystkich zalegltych platnosci
przez Klienta.

4. Opoznienie w platnosci trwajace powyzej 30 dni daje prawo do wypowiedzenia
umowy z winy Klienta.

5. W przypadku rozwiazania umowy z winy Klienta korzystajacego Klient zaplaci kare
za wezesniejsze zerwanie kontraktu w wysokosci réznicy pomiedzy wysokoscig oplaty
brutto tytulem abonamentu za 24 miesigce, a wysokoscia oplaty brutto uiszczone;
dotychczas tytutem abonamentu.

6. W przypadku utraty lub uszkodzenia z winy Klienta udost¢pnionego do korzystania
sprzetu (hardware), Klient zaplaci kare w wysokosci:

a.  15.000,00 zt + VAT - z tytutu uszkodzenia/utraty urzadzenia Mastet,
b.  7.000,00 zt + VAT - z tytulu uszkodzenia/utraty kazdego z analizatoréw

(miernikow).
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XI. Deinstalacja sprzetu

Deinstalacja sprzetu (Hardware) lezy po stronie APA.

Deinstalacja wykonywana jest w terminie uzgodnionym z Klientem — maksymalnie
w terminie 30 dni od zakonczenia trwania umowy na jakiejkolwiek podstawie.

Po zakoficzeniu trwania umowy (lub w kazdym innym przypadku, kiedy przestaje by¢
realizowana ustuga dla Klienta) Klient zobowigzany jest w terminie 14 dni od
zakonczenia umowy wskaza¢ dogodne dla niego termin deinstalacji Hardware,
przypadajace w ciggu najblizszych 10 dni roboczych.

Klient zobowigzany jest we wskazanym przez siebie terminie umozliwi¢ APA (lub
podwykonawcy APA) swobodny dostgp do miejsca, gdzie zainstalowany jest
Hardware 1 umozIliwi¢ jego demontaz.

W przypadku, kiedy Klient w ciagu 14 dni od momentu zakonczenia umowy nie
wskaze terminu deinstalacji sprzetu, zostanie mu naliczona oplata za kolejny miesiac
korzystania z IPOE.
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XII. Przetwarzanie danych osobowych przez APA

1.  Dla prawidlowego funkcjonowania IPOE niezbedne jest przekazanie APA
nastepujacych danych uzytkownikéw Platformy:
a.  imig i nazwisko uzytkownika Platformy,

b.  adres emalil,
c.  nr telefonu komoérkowego.

2. Dostep do danych uzytkownika wprowadzonych do aplikacji webowej Platformy
posiada wylacznie APA. Dane te przechowywane sg na serwerach zewnetrznych.

3. Dane przetwarzane przez APA w Platformie sa zbierane automatycznie z miernikow
zainstalowanych u Klienta. Wszystkie dane przekazywane za pomoca analizatorow sg
przechowywane sa aplikacji webowej Platformy na stronie www, do ktorej dostep
posiada Klient za pomoca loginu i hasta.

4. Klient moze wprowadzi¢ do aplikaciji webowej Platformy dane z faktur VAT, takie jak
m.in: kwota, nr faktury za energi¢ oraz sama FV, dane dostawcy itp. Podanie
niniejszych danych jest dobrowolne, niemniej jednak w zaleznosci od wybranego
wariantu — moze by¢ konieczne dla korzystania z konkretnych funkcjonalnosci
Platformy.

5. Zanonimizowane dane wprowadzone do Platformy moga zosta¢ wykorzystane przez
APA do ulepszania funkcjonalnosci Platformy.

6.  Administratorem danych osobowych Klientow w zwigzku z realizowaniem umowy
zawartej przez Klienta bezposrednio z APA, jak réwniez w przypadku zawarcia
umowy o S$wiadczenie ustug zawartej pomigdzy Klientem a Resellerem -
przekazywanych przez Autoryzowanego Resellera IPOE autorowi rozwiazania IPOE,
jest APA spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia zarejestrowana w X Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego w Gliwicach pod
nr KRS: 0000274779.

7. Dane kontaktowe administratora:

a. e-mail: rodo(@apagroup.pl;
b.  telefon: 32 231 64 43;
8.  Wszelkie dane osobowe Klientow przekazane APA, przetwarzane beda przez APA:

a.  zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

b.  w zakresie koniecznym dla realizacji umowy,

c. w celach zwiazanych z realizacja zobowiazan cigzacych na APA w zwigzku
z realizacja umowy zawartej z Klientem (lub pomiedzy Resellerem, a Klientem),

d. w celach zwigzanych z realizacja zobowiazan ciazacych na APA w zwiazku
z realizacja umowy zawartej z Klientem, jak réwniez umowy zawartej pomigdzy
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10.

11.

12.

Resellerem a APA, celem prawidlowej realizacji przez APA postanowien tej
umowy,
e.  wcelach rozpatrywania reklamacji / roszczen Klientéw z tytutu rekojmi za wady
rozwiazania IPOE.
APA stosuje $rodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace bezpieczefistwo
przetwarzanych danych osobowych Klientow.
Okres przechowywania danych przez APA jest réwnowazny z okresem przez jaki trwa
umowa o S$wiadczenie uslug zawarta pomiedzy Klientem a Resellerem,
a nastgpnie przez caly okres §wiadczenia przez APA ustug serwisowych, a dluzej
jedynie do wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na APA jako administratorze
danych osobowych.
APA zapewnia kazdej osobie, ktorej dane dotycza, prawo dostepu do przetwarzanych
danych, ich sprostowania, poprawienia, uzyskania kopii danych, zadania zaprzestania
(skasowania) przetwarzania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia danych.
Kazda osoba, ktorej dane dotycza przystuguje rowniez mozliwos¢ wniesienia skargi
na niegodne z prawem przetwarzanie danych osobowych. Organem wlasciwym do
zglaszania naruszen ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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XIII. Przetwarzanie danych osobowych przez Resellera

1. Administratorem danych osobowych Klientow w zwigzku z realizowaniem umowy
o $wiadczenie ustug zawartej z Autoryzowanym Resellerem IPOE jest Autoryzowany
Reseller IPOE. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Klienta w przypadku
przetwarzania ich przez Autoryzowanego Resellera IPOE winna zosta¢ przekazana
Klientowi przez Resellera.

2. Za prawidlowe przetwarzanie danych osobowych Klientéw wprowadzonych
do Platformy IPOE odpowiada wylacznie Reseller.

3. W celu realizacji $§wiadczenia ustug w wariancie IPOE All inclusive oraz IPOE
Try&Buy niezbedne jest przetwarzanie przez Resellera co najmniej nastepujacych
danych Klienta:

a. imie, nazwisko, nazwa firmy pod ktéra Klient prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza;
wzglednie- nazwe spoltki prawa handlowego;
b. lokalizacj¢ w ktorej zainstalowany jest Zestaw oraz w ktorej dziala Platforma
IPOE;
c. dane dotyczace tytulu prawnego do lokalu, w ktéorym zamontowany zostanie
Zestaw oraz dziala¢ bedzie
4. Reseller przekazuje APA dane Klientow wylacznie w celach zapewnienia prawidiowej

realizacji umowy o $wiadczenie ustug zawartej pomiedzy Klientem a Resellerem.
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XIV. Postanowienia koncowe

1. Tres¢ niniejszych OWU dostgpny jest na stronie internetowej APA -

www.apagroup.pl.

2. OWU majg zastosowanie do wszelkich uméw zawieranych z Klientami -
w tym zawieranych na podstawie zaakceptowanej oferty dotyczacej IPOE.

3. OWU stanowig integralng cz¢$¢ oferty APA dotyczacej IPOE.

4. W przypadku zakupu IPOE za posrednictwem Resellera - integralng cz¢scia OWU
jest informacja o przetwarzaniu danych osobowych Klientéw przez Resellera -
w wykonaniu obowigzku informacyjnego na podstawie przepiséw Rozporzadzenie
Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

5. Zmiana OWU mozliwa jest w kazdym czasie i nast¢puje poprzez zamieszczenie nowe;j
ich wersji na stronie internetowej APA.

6. Kazdorazowa zamiana OWU nastapi w formie pisemnej.

7. O zmianie OWU Klient zostaje poinformowany za posrednictwem komunikatu
przesylanego bezposrednio w aplikacji webowej IPOE.

Gliwice, dnia 26 stycznia 2021 r.
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